驻舞各银行应对疫情支持企业发展政策措施要点
一、农业发展银行
（联系人：李向前，联系电话：13733930321）
(一)对企业采购原材料生产疫情防控急需的消毒液等医用化工产品、生产新型冠状病毒检测试剂及基因测序的设备以及受政府委托的企业（或疾控中心）采购口罩、防护服、消毒液、检测试剂等防疫医用物资，尤其是列入人行防疫专项贷款“全国重点企业名单”的企业，提供贷款支持。贷款额度根据受灾程度、贷款用途和政府财力状况等合理确定。期限1年，待疫情结束后即停止发放，存量专项再贷款自然到期后收回。因灾受损基础设施应急维护的，期限可为1至3年。按优惠利率定价，采取担保方式，可后期追加。
(二)为满足相关医院和企业防疫物资设备的采购及公共卫生基础设施建设等方面资金需求，可对接受政府委托或指令、承担防控任务的企事业单位发放应急贷款，贷款期限1年，差异化优惠利率，原则上采取保证担保。
 (三)将县域范围内用于重点疫区地市级及以上应急隔离医院建设、既有医院为防控升级改造，疫情防控相关设备物资购置，应急防疫医疗用品生产必须的配套技术改造等能够在1个月内建成并投入疫情防控使用的固定资产贷款，纳入信贷业务应急通道范围。但必须由符合规定的有实力的企业承贷，以项目自有资金流或企业综合收益作为还款来源，严禁新增地方隐性债务。
二、工商银行
（对公业务联系人：邓军华，联系电话：13783271698；个人金融业务联系人：毛汝刚，联系电话：13937561569）
（一）对参与疫情防控重点医院、医疗科研单位、药品和医疗设备生产及流通等企业，提供资金支持，满足卫生防疫、医药产品制造及采购流通、公共卫生基础设施建设、科研攻关等方面融资需求。全力满足疫情防控重点企业生产、流通的合理融资需求。加强对企业复工复产的支持，特别是对疫情防控、医用物资、生活必需品生产和市场流通销售等涉及重要国计民生领域的企业，切实做好续贷增贷工作。
(二)对受疫情影响较大的零售、住宿、餐饮、旅游、娱乐、民航、铁路、城市公共交通等企业，以及其他受疫情影响较大暂时受困企业，不盲目抽贷、断贷、压贷。对其中发展前景较好的企业，可进行展期、续贷、再融资及无还本续贷等措施。对暂时失去收入来源的存量融资客户，合理延后还款期限。
(三)对全国性名单内企业，继续按照人行银发〔2020〕28号文件精神执行贷款利率优惠；对地方性名单内企业，按照风险定价原则自主提供优惠利率；对全国性和地方性名单之外的相关企业，由业务部门自主审批优惠利率；对全国性和地方性名单内小微企业，通过经营快贷等线上方式办理的，单户贷款信用风险敞口由300万元调高至1000万元，通过线下方式办理的，单户贷款信用风险敞口由200万元调高至1000万元。无法在贷款发放前办妥担保手续的，可阶段性采用信用方式办理。此外，对全国性名单企业以及各分行审定适用”绿色通道”的“五医领域”重点企业(医院、医疗科研单位、医药或医疗设备生产企业、医药流通企业、医疗防疫卫生公共基础设施建设)，授信审批均不审批利率。
(四)实行重点企业名单制管理，在用途真实、专款专用、不弄虚作假的前提下，直接报授信审批分管行长或行长审批。对因疫情调整导致的还款延后，可不视为违约。
(五)对发卡信用风险、各类分期、融e借业务，原则上不做降额、账户锁定、止付等严厉风控措施，可适当采取置灰名单等静默处置措施。特别是对交易场所为物流公司、医药公司、超市、农贸等涉及疫情防控和民生物资的大额采购，可直接通过处理。
三、农业银行
（联系人：刘峰，联系电话：18303751355）
（一）优化信贷政策。对纳入重点支持范围的医院和防疫用品企业，可暂不进行客户分类，在信贷系统中暂按免分类业务标注，在客户准入等方面给予差异化信贷政策，做到应贷尽贷。
（二）信贷规模保障。重点支持基本农产品种植、养殖涉农企业和规模农户、农资企业和个体工商户、农业产业化龙头企业、农产品仓储物流涉农企业，防疫物资生产企业等名单制管理客户。对疫情严重地区普惠型小微企业匹配专项贷款规模，足额保障合理金融需求。
（三）实行优惠政策。1、对具备发展前景但受疫情影响暂时受困的农资和农产品生产加工流通客户，严格实施不抽贷、不断贷、不压贷，通过实施减费让利支持其恢复生产经营（对农资和农产品生产加工流通企业和农户经营性贷款执行优惠利率；对直供疫区的农产品生产加工流通客户跨行转账等业务实行手续费减免）。对2020年2月10日到3月10日受到疫情影响出现还款困难的小微企业和农户给予一个月的还款宽限期，对参加疫情防控工作人员、被隔离人员等非主观原因发生的农户贷款逾期，一律不进入违约客户名单。2、加大对工业企业的支持力度，确保工业企业融资成本降低和余额不下降（如舞钢公司贷款在原有贷款利率水平上下浮5%）。
（四）强化多方合作。加强与政府、农业信贷担保公司合作，对其提供担保的小微企业、农户等优先予以支持。
（五）线上产品助力。大力推广线上金融服务，在掌银设有纳税e贷、抵押e贷、惠农e贷等线上产品供企业及个人自主选择。强化手机银行、网上银行、微信公众号等线上服务，引导客户多通过线上渠道使用账户查询、转账汇款、存款理财等服务。
（六）线下服务到位。充分利用农行“金穗惠农通”服务点，做好农村地区基础金融服务，保障疫情防控期间农户金融服务需求。
四、中国银行
（联系人：世洋，联系电话：15617358990）
（一）开辟抗疫融资绿色通道，增强融资供给
1.严格落实《中国银行河南省分行疫情期间公司授信快速流程机制》，对普惠金融客户开通绿色通道，简化授信对接、发起、审查、审批、发放等业务流程，全面提升对企事业单位疫情防控和复工复产的授信支持力度；全面支持纳入名单防疫相关企业，企业无需提供授信申请，自动准入，主动预授信，批量发起审批，优先保证贷款规模，贷款利率不高于3.15%。
2.推出“抗疫贷”产品，对纳入政府及有权部门采购计划的医用物品生产企业、食品生产企业、当地重点医院（二级及以上），以及为上述企业、医院直接供应的客户提供专属授信支持的业务。该业务授信投放不受规模限制，同时享受优惠利率。
3.提供银行承兑汇票贴现专项额度，确保应贴尽贴，贴现资金当日到账。通过线上“票E贴”产品，实现企业足不出户，通过网银即可完成贴现。
（二）建立特殊时期营业模式，保证服务质量。提前向社会公布营业时间及网店安排。疫情期间，实行关门办公机制。针对特殊情况，提供上门服务，全面满足客户金融需求。严格落实防疫期间应急管理要求，确保营业机构现金充裕，坚决保障业务连续性。对营业现金实行“收支两条线”管理，保障现金使用安全。
（三）创新金融服务模式，优化客户体验。为代发薪单位提供网银代发、电子工资单，以及党费、工会费在线缴费等服务，着力解决排队、聚集等问题。对手机银行已签约客户逐户跟踪指导，依托企业网银、手机银行，满足个性化金融需求。通过对公电子交易平台，为企业提供全功能线上交易服务。疫情期间，开放网银在线正常申购赎回日积月累、乐享天天、期次类等对公理财产品，确保企事业单位资金保值增值。
（四）建立特殊时期中小企业及特殊客群服务机制，做好金融后盾。对受疫情影响不能及时复工复产的中小企业，采取授信总量延期、延长贷款到期日等措施，最大限度减轻企业压力，支持企业发展。在政策范围内，不单独因疫情影响因素下调贷款风险分类。对受疫情影响较大的中小企业，不抽贷、压贷、断贷。对暂时困难的小微企业，通过“无还本续贷”产品进行无缝承接，缓解企业还款压力。
五、建设银行
（联系人：陶文选,联系电话：13837534969）
(一)对普惠型小微企业贷款利率在现行基础上下调50BPS，一年期利率最低为3.85%。
(二)对纳入人民银行专项再贷款支持的疫情防控重点保障企业，自2020年1月31日起，贷款利率按一年期LPR减100BPS执行。
(三)对受疫情影响的小微快贷客户提供贷款宽限期服务，对线下小微企业设置28天宽限期，在宽限期内不收利息和罚息。
(四)推出”云义贷”专属服务，为医药相关行业开辟线上绿色通道，是建设银行为医疗等新型冠状病毒肺炎疫情防控全产业链，以及受疫情影响的小微企业及企业、个体工商户等普惠金融客户群体办理的专属信贷业务。
(五)新增企业网银查询信用报告服务，减少客户出门，方便客户。启动快速审批通道，简化业务流程，切实提高业务办理效率。
六、邮储银行
（联系人：卢帅，联系电话：15903751167）
（一）全额满足疫情防控贷款客户需求。对于为疫情防治提供支持的卫生防疫、医药产品和医用医疗器械制造及采购、公共卫生基础设施建设、医疗防护设施等疫情防控相关行业的企业及企业主的信贷需求，开辟绿色通道，优先处理，足额保障，优先放款，积极满足卫生防疫、医药产品制造及采购等方面的合理融资需求。
（二）加大信贷优惠力度，支持困难客户恢复生产
1.提供利息优惠，做好逾期利息减免。一是对奋战在抗击疫情前线的医护人员、政府工作人员及其直系亲属办理的个人消费贷款（含优享贷、公积金信用消费贷款等），按照要求，给与最优惠利率（年利率为6.525%），较普通个人信用贷款利率下调0.87个百分点；二是对于阻击疫情的小额贷款客户利率下调3.5个百分点；三是对在疫情期间对卫生防疫、医药产品制造及采购、公共卫生基础设施建设、科研攻关等疫情防控企业，可享受基准利率贷款，较正常执行利率优惠2个百分点。四是对参加疫情防控的医护人员、政府工作人员、感染新型冠状病毒肺炎及隔离人员、受疫情影响暂时失去收入来源的人群，疫情期间因还款不便造成逾期，可申请最长6个月贷款停息，提供征信保护。
2.合理调整还款计划、开展贷款展期。一方面对于受疫情影响较大的餐饮、旅游、住宿、养殖、物流运输、 娱乐、批发零售、生产加工等行业的客户，严格落实“不抽贷、不断贷、不压贷”，全力支持其恢复生产经营；另一方面结合客户实际情况，对困难客户给与调整还款计划、还款周期或贷款停息来调整付息时间，对暂时还款困难客户开展展期，展期后不调整企业贷款风险分类，与客户共克时艰。
（三）建立阻击疫情贷款绿色通道。建立阻击疫情贷款绿色通道，对于阻击疫情的贷款做到特事特办、急事急办、优先办理、即来即审。小额贷款力争做到客户当天申贷，当天获贷。小企业已授信客户，确保三个工作日内完成贷款支用；对暂未授信但具备授信条件的小企业客户，确保调查后当日审查审批，力争一周内实现贷款发放。
（四）加大线上贷款支持力度。大力发展 E 捷贷、小微易贷等线上贷款产品。针对有融资需求的小微贷款客户，大力引导客户使用线上办理，尽量减少线下接触，使客户足不出户能获得我行贷款支持，保障客户资金安全，满足客户经营需求。E捷贷业务是指已获得额度授信的个人贷款客户，在约定条件内，通过电子银行以自助方式进行贷款支用、支付与还款的业务。小微易贷是利用互联网、大数据技术，通过小微企业的纳税信息、开票信息、员工代发工资信息、员工公积金缴纳信息、企业银行账户流水信息等多纬度的数据应用，建立自动风险识别模型，通过电子银行为小微企业提供的单笔不超过100万元的互联网网贷产品。
七、农商银行
（联系人：吴子文，联系电话：18237557109）
(一)对涉及疫情防控的授信审批项目，安排专项信贷额度、开辟绿色审批通道、优化办贷流程、简化办贷手续，疫情防控贷款利率低于同期其他类贷款利率水平。
(二)如出现企业客户受疫情影响暂时无法提供完整贷款资料，按照“实质重于形式”的原则，在真实合规和风险可控的前提下，通过先受理，后续再补充完善相关资料。
(三)对于受疫情影响较大的服务类行业，以及有发展前景但暂时受困的企业，不抽贷、断贷、压贷，并可采取无还本续贷、延长贷款期限等措施。
(四)继续加大对小微企业、民营企业支持力度，适度增加制造业中长期贷款投放要按照普型小微企业“两增两控”监管要求，对符合条件的小微企业贷款随到、随审、随批，能贷尽贷，帮助企业度过难关。
八、平顶山银行
（联系人：段帅方，联系电话：18236619299）
（一）对批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等受疫情影响的行业客户不抽贷、不断贷、不压贷；对不能按时开工、暂时无法形成现金流的企业，采取展期、借新还旧、贷款重组、免收罚息等措施；适当调整划款计划，合理延后还款期限，避免贷款逾期和不良；对受疫情影响，贷款逾期的客户，不计入人行征信。
（二）创新信贷支持模式，实行视频现场调查、线上发起等方式，加大信贷支持力度。针对防疫重点医用、食品生产企业，提前介入，平行作业，实施线上全流程即时审批机制，随时上报、随时审批、随时投放，高效推进业务落地，全力支持疫情防控。
（三）加大授信额度支持。对于疫情较大的小微企业，进行无还本续贷，切实降低企业转贷成本，不降低五级分类级次，对于授信额度在疫情期间到期的客户，根据实际情况延长授信有效期1-2个月。
（四）及时调整信贷政策。信贷业务的核保方式，业务发生方式根据疫情及时调整，内容包括核保方式、抵质押办理、征信管理等方面，以实际行动助力疫情防控。
九、中原银行
（联系人：郭耀东，联系电话：13937520567）
 (一)承担人民银行“疫情防控专项再贷款”经办行责任，对受疫情影响经营遇到暂时困难的、有发展前景和配合意愿的企业，通过主动续作、调整还款频次、信贷重组、压缩风险敞口、征信保护等措施支持企业共渡难关。
(二)创新推出个人线上信贷产品“原e花”，为个人及小微企业融资提供便利。贷款金额为消费版最高30万元，经营版最高50万元，贷款期限为12个月，按日计息，请提款后7日免息，贷款1万元，低至1.8元/天。
（三）充分发挥普惠金融服务站功能，在疫情期间要求惠农经理配合并积极参与村镇疫情防控工作，通过线上方式为农村居民提供生活缴费、小额取款等金融服务。
（四）推出“疫情登记及社区出入管理系统”，可满足社区、写字楼/单位、商场、村镇等不同场所人员及车辆信息登记及管理的需求，操作方便简单，提高一线防疫人员工作效率，避免交叉感染。

